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Rodrigo Andrés Díaz Basagoitía       

 Monseñor Escriva de Balaguer 9459 Depto. 806 ( Vitacura, Santiago ( 

 ( Teléfonos: 28811756 -  09- 9494180( 

Fecha Nacimiento: 23/11/70( rdiaz@dimporta.cl
Educación superior


Universidad de Viña del Mar 
Viña del Mar, Chile


Estudios de Ingeniería Comercial
1990-1996
Escuela Naval Arturo Prat 
Valparaíso, Chile


1987-1989

EXPERIENCIA PROFESIONAL


concesionarIO Ford                                                                 Santiago, Chile      
 Jefe de Servicio                                                                            2010-a la fecha
LIRA LARRAIN Ltda.                                                                     Santiago, Chile
(concesionario hyundai y citroen)                                        2008-2009
Gerente de Servicio.                                                                       
· La Gerencia de servicio tenía bajo su cargo los talleres de Mecánica, Desabolladura y Pintura, tanto de Hyundai,Peugeot y Citroën. La administración de los diferentes talleres, en términos Presupuestarios, Operacional y de Recursos Humanos. La relación directa con Compañías de Seguros, negociando la asignación de trabajos y valores asociados a estos. Durante la gestión, destaca, la implementación de una planta de Desabolladura y Pintura, con una capacidad de atención para 300 Autos mensuales. 

LIRA LARRAIN Ltda.                                                                    Santiago, Chile
(concesionario peugeot y hyundai)                                       2007-2008
Jefe de Servicio Desabolladura y Pintura                                   
· Como Jefe de Servicio tuvo la responsabilidad de la administración del taller de Desolladura y Pintura de la empresa, desde el punto de vista Operacional y de Personal, dando servicio a más de 400 autos mensuales. Dentro de las labores anexas, destaca la relación directa con liquidadores de diferentes Compañías de Seguros, en la asignación de siniestros.

Taller Mecánico “Diaz Automóviles”
Viña del Mar, Chile

(Mecánica general, desabolladura y pintura)                                              1997-2006
Socio Administrador

· La administración del Taller, implicó tener la responsabilidad total por los resultados del negocio, incluyendo todas las labores administrativas como la supervisión de la contabilidad del taller y la administración de los recursos humanos,  así como también las labores operacionales entre las que destaca la dirección de un equipo técnico de trabajo de 10 personas entre mecánicos, desabolladores y electricistas.

· Fue responsable por el diseño y la implementación de un plan de estandarización de los procedimientos internos del taller (administrativos y operacionales), con el fin de asegurar la calidad del servicio al cliente. Como resultado de esta gestión, se logró fidelizar a los clientes del taller logrando mantener una importante base de clientes frecuentes.

Dueño y administrador de agencia Polla y Lotería
Viña del Mar, Chile

(Internet y confitería)                                                                            2004-2006

Blockbuster Video
Viña del Mar, Chile

(Cadena de arriendo y venta de películas)                                              1994-1997
Sub Jefe de la sucursal Viña del Mar


· El cargo de Sub Jefe tenía a cargo a todo el personal de la sucursal aproximadamente 12 personas, a través de turnos organizados. Realización de inventarios y toda la responsabilidad de ventas, promociones, retail y merchandising. 

· Responsable de logros importantes como premios por venta de la sucursal de Viña del Mar.

Habilidades 


· Conocimiento computacional a nivel usuario.

· Conocimientos de contabilidad.

· Experiencia en el manejo de inventario.

· Liderazgo de grupo en la consecución de objetivos.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Experiencia en el manejo de equipos de trabajo.

· Orientación  al cliente.

OTROS INTERESES


· Golf (Índice 3.8), Tenis.    
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